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Soclal Media Basics — wer, was,
wofur, wie viele?

Prof. Dr. Michael Bernecker

»1he ROI of Social Media is: your business still exists in 5

years.“
Socialnomics
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Das Internet?

Gibt s diesen Blodsinn immer noch?

Homer Simpson, 12. Mai 1956
Philosoph und Fernsehstar




Haben Sie eine eigene Internetseite?

Hat jeder Mitarbeiter eine eigene eMail-Adresse?
Kann man bei Ihnen Online buchen?

Sind Sie bei XING vertreten?

Nutzen Sie Facebook?

Bloggen Sie?

Nutzen Sie Youtube?

Haben Sie einen iPOD (mp3-Player geht auch)?
Haben Sie ein Smartphone?

Twittern Sie?




Social Media Marketing

1. Was ist Social Media Marketing tiberhaupt?
2. Wie starten Sie strategisch ins Web 2.07?

3. Welche Instrumente sind geeignet?
4

Erste Schritte im Social Media Marketing

Ihr Unternehmen lebt nicht von dem, was es produziert,

sondern von dem, was es verkauft.




... Ist ein sozialer Prozess

Kommunikation Kommunikation Verbraucher
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Web 2.0-Verbraucher

Quelle: in Ahnlehnung an Miihlenbeck/Skibicki (2009): Verbrauchermacht im Internet
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| like it und teile gerne!

Facebook will das gesamte
Internet personalisieren

Community soll zum Standard-Log-in im Web werden / BVDW:  Neue Chancen fiir Werbung
und Dialog™ / Otto priift Einbindung auf Otto.de / Verbraucherschiitzer haben starke Bedenken

Michaela Zinks

i ADLAND EISENBRAND

an allem, was wir bisher getan

velF arm

haben, wird dies das
meisten verindern”, sagte

Mark Zuckerberg, bevor er auf der
Konferenz F8 in San Francisco eine
Rethe von Neuheiten prisentierte
[Mese sollen , fiir den Nutzer unmittel-
bare soziale und personalisierte Erfah
rungen ini gesamten Internet schaffen’
Durch die Neuerungen vernetet
sich Facebook tief mit anderen Online

Thomas Lipke

Dr. Thomas Schnieders

Angebaoten. Website-Betreiber kiinnen
Facebooks Gefallt mir®-Butten nun
auch aufihrer Seite einbinden, Markien
ein Mutzer durch dessen Anklicken
einen Artikel oder ein Produkt als fir
il interessant, kann diese Information

im Nachrichten-Stream seiner Freunde
auf Facebook oder in das daverhafie
Profil des Nutzers einlaufen. Gleich-
zeitig sollen dieses und andere ,So
clal Plug-ins" es den Betreibern von
iglichen, ihre
iligen Nutzer zu

Angebote fiir den jew

B
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personalisieren, ohne dass Letatere sich

noch einmal gesondert cnull(-gurn mils
sen. 5o kann angemeldeten Facebook-
u

werden, was andere Nutzer aus ihrem

:rn auf externen Seiten angereigh

personlichen Netewerk dort getan ha-
ben oder was ihnen gefallen hat

Diem Marketing ertffmet die ticfere
Vernetzung auf sozialer Basis neue
Maopglichkeiten. Verbraucherschiltzer
melden jedoch starke Pedenken aus
datenschutzrechtlicher Sicht an.
¥ Segite 30

Social Media Marketing
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Gemeinsame Ziele, Interessen, Bedurfnisse oder Aktivitdten der Mitglieder;
wiederholte und aktive Partizipation der Mitglieder

Intensive Interaktionen, starke emotionale Beziehungen und geteilte Aktivitaten
zwischen den Teilnehmern

Zugriff auf geteilte Ressourcen mit genauer Regelung des Zugriffes

Reziproke Leistungen, wie Informationsaustausch, Unterstitzung und Dienste
zwischen den Mitgliedern

gemeinsame Verhaltensregeln und Fachsprachen

freiwillige Mitgliedschatft.

Whittaker, S.; Isaacs, E.; O'Day, V. 1997




... auf Facebook.

Neue Freundschaften: 98.000
Markierungen auf Fotos: 74.200
Hochgeladene Fotos: 135.000
Kommentare: 510.000
,Like“-Buttons: 382.850
Pinnwand-Eintrage: 79.350

... pro Minute!




Was passiert gerade jetzt im Web 2.07?
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Gary Hayes' SOCIAL MEDIA COUNTS  aazon

) In the last 11 seconds

there have been... m
113 new blog posts

110 memhers added nn Fac:eboak

' tweets sent DHTWIttEF a
20 videos watched on YouTube
|Phone apps dawnloaded

; phntns uploaded to Facebook
0F lmages lplmded tn Fllclcr

Social Media Marketing
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Weekly Market Share of Visits to Facebook.com & Google,.com
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Die Social Media Ara

BerlinerBrandung 1 Videos [¥] = Abonnieren

3 von 4 Haushalten verfugen tber
einen Internet-Anschluss
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Social Media Marketing

Was ist Social Media Marketing Uberhaupt?
Wie starten Sie strategisch ins Web 2.0?

Welche Instrumente sind geeignet?

R

Erste Schritte im Social Media Marketing

Ihr Unternehmen lebt nicht von dem, was es produziert,

sondern von dem, was es verkauft.




So kdnnte eine SMM-Integration aussehen

eMail-Marketing lhre Webseite Direktes

Online-Werbung Geschaft

Affiliate Marketing

Indirektes
Geschaft
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Linked[[l).
Y

Soziale / professionelle Netzwerke

Pflicht!

Multimedia Content fiicir You ([T

Sharing Websites . (g3} siideshare \
ciao! @Z=TXS

. In-house Lésungen Nutzer- und

Microblogging
Dienste -

. Diskussionsforen

Blogs

.. del.lCIO-u‘ S MISTER WONG Kan n H

Social Bookmarkings

Kar!

Einsatz der SMM Instrumente (in %)

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Wichtigkeit der SMM Instrumente
(1 = Gberhaupt nicht wichtig; 6 = sehr wichtig)
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Kodak macht es vor...

SOCIAL MEDIA TIPS
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Alles drin auf 16 Seiten...

Facebook
Wikiped

Twitter
Wikipcdia say

from Kodak's Chief Biogger

1. Know wk

ol ame Ealking sboot
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FACTS:

= 55 Amilion adults, ar just less than 1730
ol tha posclsticn, in the US now vizit social
networks at ket montty

-mmdmmwu.}s__

= Th fastesl growing Facsbeck demograstec
wthiosa Byaarsakdand oder

0, Hawe fun.
el

Fallow om Taitter: r

§ Kodak0

FACTS:
» Thouzands of o

whather you sra theta or oot Wihat isiyour RO
(Rt On moring?)

i e W he
Initp/Awwew kodak.comygo,/

and pa

Kokl £GalleryExpomure
oKodakChallengs  Europe: Kodak DE
@cHroyHayslctt  Asiz: aGordWeisflack
aKodakiDigPrint

wwrw Eacmboni com/Kodsk
warw Facebonk com,/Kodskr halisnge

facel
Youf - smssmste contiamnasserne

flickr =—=foconesiage

DO00Wards kndak om
plugpedinndacom

‘srowourtar kodak com

Gear for video on the go
. .

Social Media Marketing




Welche Ziele verfolgen Sie mit Social Media Marketing?

Steigerung der Marken- und Produktbekanntheit 74,0%
Verbessertes Marken- oder Produktimage 70,2%
Steigender Website Traffic 54.8%
Verbesserung der PR 53,8%
Akquise von Kunden 51,9%
Kundenbindung 51,0%
Verbesserung des Kundenbeziehungsmanagement 48,1%
Steigende Umsatzerlose 38,5%
Verbesserung des Suchmaschinenrankings 33,7%
Weiter- und Neuentwicklung wvon Produkien / Dienstleistungen 23,1%
Verringerung der Akquise-Kosten 20,2%

@ Deutsches Institut fir Marketing — Expertenpanel Marketing 2010: N=104




Ihr Vorgehen im Social Media Marketing sollte in drei Phasen ablaufen.

Zuhoren Antworten Mitmachen

Recherchieren Blogkommentare Neue Unterhaltungen

Gesprache verfolgen Nutzen bieten beginnen

Beobachten Auf Fragen antworten DIEUESIOnE
anstof3en

Social Media Auf Kritik eingehen

Monitoring Tools Fragen stellen

Aktionen und
Gewinnspiele

Eigene Community

© DIM Deutsches Institut fir Marketing Social Media Marketing




Social Media Marketing

1. Was ist Social Media Marketing Uberhaupt?
2. Wie starten Sie strategisch ins Web 2.07?

3. Welche Instrumente sind geeignet?
4

Erste Schritte im Social Media Marketing

Ihr Unternehmen lebt nicht von dem, was es produziert,

sondern von dem, was es verkauft.




Analysieren Sie die bekanntesten Kanale!

Suchen Sie dort nach:
lhren Fachbereichen

VHS lhrer

Stadt Ihren Angeboten

Kunden
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Twitter

Twitter sind Kurznachrichten im Internet

o v
270000 s g
- [Fagh 303000 e |




Es wird Uber Sie, Ihre Angebote und Leistungen gesprochen

twitterY

vhs_erlangen /s Erlange
Zusatzkurs: Spanisch - Nl\.reau
Platze frei vhs_erlangen. de/T60)

vhs_erlangen 1e
Mine vaganti (Manner aI dente)
(OmU). Do, 7.7, 19.00 Uhr, vh

vhs erlanger

de

vhs_karlsfeld s karisieid

MNeue Info: Ein literarischer Spa
Garten — Minchen leuchtete (T|
f1etBSI

100 Gemalden in der Albertina
tinyurl.com/3jsrmgu

Startseite  Profil  Machrichten

— Zurick zum Start ) Diese Suche speichern

Ergebnisse fur weiterbildung

Tweets - Top

Wenerblldung zum Business Trainer: aktuelle Termine ->
tinyurl.c om/Gctdiud

zero_world . d
Vereinte D|enstle|Stungsgewerkschaﬂ ver.di und GEW fordern
Mindestlohn in der Weiterbildung - bildungsklick.de http://uxp.in

jobshonX = zutsch
Veranstaltungen im Berelch Weuerblldung
muTpWi

IHK Aachen http.//bit ly

Benutzer-Ergebnisse fur weiterbildung - Ale

safian

IHK_Seminar [HK Wei

aﬁ Neu

BlldungsSPlEGEL BildungsSPIEGEL - Folgen
¥ bildung Bildungspoiitik Arbeitsmarkt Studium

Bildungstrends |

Infos + Nachricht

te Fclgr:r‘

Trends - Deutschiand - andern

#iTunesFestival Gesponsert
#happydthofjuly

Ful7

Facebook Pariys

Vicky Cristina Barcelona

Slu Brazzo
sprachen_24 ¢ ager-C Idioten
: ; Vhswhvpbl Ihe it Sprachkenntnlssen mehr Chancen bei Bewerbungen http://bit.ly Beschaid
_ 51| Premiere des Theaterprojektes k4 S0y6 : _7
= PR 8.7.11 20:00 Uhr im Saal d { Stundsr Rz
r 17 Stunde Typen
luckyklaus52 | lich
volkshochschule Weuerblldung in Unternehmen Wer bekommt das grafite Stiick iy S, s AGE Sciset
E—gﬂ Der neue Newsletter ist 0n||ne | ¥ vom Kuchen? Aktuelle forsa-Studie unter Personalvera  hittp //bit Iy wn Lntatrstm _,.L Medien Entwickier
f12bFD1
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Lernen mit Youtube? Youtube als Teaser?
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Soclal Networks













Es gibt mehr als Facebook!
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Integration verschiedener Instrumente spart Zeit und Geld

a

e

)/
XING™. "

Deutsches Instinut fur Marketing
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Social Media Marketing

1. Was ist Social Media Marketing Uberhaupt?
2. Wie starten Sie strategisch ins Web 2.07?

3. Welche Instrumente sind geeignet?
4

Erste Schritte im Social Media Marketing

Ihr Unternehmen lebt nicht von dem, was es produziert,

sondern von dem, was es verkauft.
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Das Internet ist eine transparente Welt. FUr: Kunden, potenzielle
Mitarbeiter, Familien und den Wettbewerb

Wahrnehmung &

Was ist Social Media Social Media nutzen! Sicherheit
Instrumente HandsOn Regeln!
Nutzen Xing, Twitter,.. Was geht nicht!
Trends & Dezentraler Einsatz Aufpassen!
Sneitiie iyt Erfahrungen Empfehlungen ...
sammeln...

Social Media Workshop! Online/Offline




Beantworten Sie im Team diese 7 Fragen:

1. Welche Ziele wollen wir mit Social Media Marketing erreichen?

2. Auf welche Ressourcen konnen wir zurtickgreifen (Budget, Know-how, Zeit,
etc.)?

Wer soll flr Social Media Marketing zustandig sein?
Wollen wir die Unterstitzung einer Agentur einholen?
Welche Inhalte kdnnen wir unseren Lesern/Kunden/Fans bieten?

o kW

Wie gelingt es uns, die Empfanger zur Interaktion und zum Mitmachen zu
bewegen (,user generated content®)?

7. Wie konnen die einzelnen Dienste miteinander verknupft werden?




Social Media Marketing verursacht verschiedene Kostenbldcke

Personalkosten: je nach Aufwand, 0,1 — X Stellen

Beratungskosten: je nach Projektgrof3e und Aufgaben
Programmierungskosten: z.B. flr Facebook-Apps, Blog-Themes etc.
Erstellungskosten: fir Grafiken, Videos, etc.

Monitoring: regelméafige Beobachtung und Auswertung

o gk wWwbhPRE

Sonstige Kosten: Verlosungen, Aktionen, etc.

Social Media ist gunstig, aber nicht kostenlos!

© DIM Deutsches Institut fiir Marketing Social Media Marketing



Das Deutsche Institut fur Marketing unterstutzt Sie von Anfang an.

i Ist-Analyse

der Ausgangssituation, der Zielgruppe und des Wettbewerbs.

i Einrichtung

der relevanten Accounts (Facebook, Twitter, Youtube etc.). = E)

] Befiillung

der Accounts mit ersten Inhalten.

i Handlungsempfehlungen

und Tipps fur die ersten Schritte und den optimalen Einstieg.
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DIM Deutsches Institut fir Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45

D-50674 Kadln

Tel. +49 (0) 221 99 555 100

Fax. +49 (0) 221 99 555 1077
http://www.michaelbernecker.de
www.Xxing.com/profile/Michael_Bernecker
www.Marketinginstitut.BlZ
mb@marketinginstitut.biz
http://www.dim-marketingblog.de/
http://twitter.com/DIMMarketing
http://www.flickr.com/photos/marketinginstitut/
http://www.youtube.com/user/Marketinginstitut

http://www.slideshare.net/dim
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Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen haben, zdgern Sie bitte nicht
uns zu kontaktieren

DIM Deutsches Institut fur Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45

D-50674 Koin

Telefon +49 (0) 221 /99 555 10-0

Telefax +49 (0) 221 / 99 555 10-77

Das Bildmaterial wurde teilweise von der Seite zusammengestellt.

Alle Rechte vorbehalten.

Diese Unterlagen sind nur fiir den Gebrauch durch den Teilnehmer an einer Prasentation, einem Seminar, Training oder Workshop bzw. durch Auftraggeber
entsprechend des Auftrages an das Deutsche Institut fiir Marketing bestimmt. Die Verteilung an Dritte und Vervielféltigung zum Zwecke der Weitergabe an
Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung maéglich. Bei einer nicht autorisierten Nutzung, gilt ein Lizenzgebiihr von 10.000 Euro als vereinbart.
Verwendete Bilder, lllustrationen und Fotos unterliegen teilweise fremden Copyrights und gelten hiermit als nur fiir den internen Zweck verwendet. Alle
vorkommenden eingetragenen Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Firmen und Organisationen. Alle verwendeten Markennamen unterliegen dem
Urheberrecht der jeweiligen Eigentimer. Falls geschitzte Warenzeichen nicht als solche kenntlich gemacht wurden, bedeutet das Fehlen einer solchen
Kennzeichnung nicht, dass es sich um einen freien Namen im Sinne des Waren- und Markenzeichenrechts handelt. Diese Unterlagen sind im Rahmen von
Konzeptionsarbeiten bzw. von Prasentationen, Seminaren, Workshops oder ahnlichen MaBnahmen eingesetzt worden. Ohne die in diesem Zusammenhang
gegebenen Erlauterungen und Kommentare kann méglicherweise eine unvollstandige Aussagekraft und Sachlage entstehen.
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