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Kompetenzmanagement — Wozu?
Was ist ein Kompetenzmodell?

» Basis flr diagnostische Auswahlentscheidungen.

» Konkretisierung der Anforderungen, die beherrscht werden miissen, um eine bestimmte
Tatigkeit erfolgreich auszufiillen.

» Konkrete Formulierungen, die direkt beobachtbares, erfolgreiches Verhalten zum Inhalt
haben.

360°-Feedback Funlftlonsstufen-
Einstufung

\ /

Qualifizierung — Competencies —>  Besetzung/Auswahl

Potenzial-Einschatzung Mitarbeiterbefragung
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Kompetenzmanagement — Wozu?

Die Kompetenzpyramide
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MANAGEMENT
KOMPETENZ

SOZIALE FUHRUNGS-
KOMPETENZ KOMPETENZ

PERSONALE KOMPETENZ
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Kompetenzmanagement in der Praxis

Ableitung von Competencies

Strategie
Leitbild —— Capabllltles des / Change
Unternehmens Prozesse

Competency-Profiles fiir Entwicklung von Dynamische Stellenprofile

Bereiche

Competency-Sets

funktionale | Competencies

Managementebenen
Positionstypen

fur wichtige Positions-

gruppen
[ Ziele é é J

key
tasks

360 °-Feedback,
Management-Audit,

— QualifizierungsmaBnahmen,
Recruitment und Assessment Procedures
Vergiitung
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Kompetenzmanagement in der Praxis
Ableitung der Verhaltensanker

Kompetenzfelder = Kompetenzcluster z. B. ,,Problemlésungskompetenz*

Kompetenzdimensionen = Einzelkompetenzen z. B. ,,Analysevermdgen‘

Teilkompetenzen = Inhaltliches Kernkonzept: z. B. ,,Detailorientierung”

Operationalisierungen = Verhalten z. B. ,erkennt relevante Details*
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Strategie- und Changekompetenz 9 |

Beispiel eines Personalentwicklungsprogramms
Beurteilungsinstrumente

H
H Untemehmerisches Denken und Handeln ]
g Zielmanagement [y
Steuerungs- und Lenkungsvermagen b

p

Ergebnisonentierung r

Entscheidungsfahigkei
Marklorienierung
Qualtats- und Kundenorientierung

)
Internationalitat ;’
[

Kooperationsvermagen/ Teamorienierung

Durchsezungsvermagen 1

Uberzeugungskraft []
[

Sozial-

Lem- und Veranderungsbereischaft
Leistungsmofivation [
Commiment und Verantwortungsbewusslsein []

Personale

Markt-und —
[—]  — ] — [ e ]

Management-Diagnostik

Assessment- : :
Einzel- Center Management- Personlichkeits- b“:::ﬁ;?ﬁ;:‘er;_
Assessment national/ Audit und Leistungstests S stemg
international y
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Analytisches und komplexes Denken —




Beispiel eines Personalentwicklungsprogramms
Ableitung der Kompetenzentwicklungs- Module

Fuhrungsleitbild

Kompetenzmodell

Kompetenzfelder

Managementkompeterz

Fuhmungskompeatenz

Sozialkompeterz

Personlichksit
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Kompetenzdimensionen

Farhk=anntnis nnrd
CHahrangsspekrumn

Anahtisches and komplexes Cenken

Lnlernehroersuhies Denben und
Har deln

Fatsrhriduncsfahinkait
Zait und Szlbstnanagerrent

Kanperainase mniger

SRuRIng=- und [erkingsiernagen

Earflikbizrhaten
Einfikungswemagen
Dherzzuguncsfahiokei

Lerm- und verarderncsker2itsciat
Balastharkeit

RAulerwirkung nnd Cyramik
Leistugsrrofiveticn

Cornrritment und
Weranhwurlurigshewnsslsin
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High Potential Programm
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Development Bereiche

Arbeitstechniken

Fiihrung

4
4

Module

Zeit- und
selbstnanagement

Frojekimanagerment

Rhetorik und Prasentation

Fiihningskompetenz |

Fihmngskompetenz Il

FI als Change Manager
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